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Ol4, beneficiario(a)!

Preparamos esse manual para lhe auxiliar na navegacao no seu

APP Nossa Saude, agora ainda mais facil de acessar.

Lembre-se: o seu aplicativo serd atualizado automaticamente,
tornando a sua experiéncia mais SIMPLES, RAPIDA, INTUITIVA E
MODERNA.

Acesse a loja do seu smartphone e baixe o APP. Para fazer o
login, digite seu CPF completo sem pontuac¢bes e na senha, a sua
data de nascimento com todos os digitos, também sem

pontuacodes.

Baixe também pelo QRCode

Desejamos a vocé uma otima experiéncia!

Ah, se puder, avalie nosso APP e se tiver duvidas fale conosco.

Grande abraco,

Equipe de Atendimento ao Cliente



Para efetuar o LOGIN
Clique no icone de usuario

. Na tela inicial do APP, login: - Digite o CPF (somente niumeros) — e na senha a Data de

Nascimento completa com 08 digitos xx / xx / xxxx (2 digitos para o dia, 2 digitos para o
més e 4 digitos para o ano).
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DEMONSTRATIVO DE IMPOSTO DE RENDA

» Para acessar o Demonstrativo selecione a op¢do no Menu e consulte.
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CARTEIRINHA VIRTUAL

« Para acessar a versao virtual da carteirinha, do titular e seus
dependentes (se houver), acesse Carteirinha

* Pronto. Nessa versao também esta disponivel o QR Code e Token para

ser utilizado quando necessario.

-
Trocar Plano =
Meu Cartdo QRCode/Token
NossaSatde
INDIVIDUAL FAMILIAR QRCode gerado com su...
T de E: PA 22 vi
SrEese e Ve Apresente este QRCode no
116156.00 atendimento:
S =
Tempo de Espera PA = BENEFICIARIO TESTE
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22VIA DO BOLETO

+ Cligue em solicite uma 2° via de boleto e acesse suas informacdes.
Opcao valida para:
« Contratos Pessoa Fisica (Individual ou Familiar)

« E essa versdo conta com uma novidade, o responsavel legal pelo contrato
Pessoa Juridica até 29 beneficiarios, cadastrado na base de dados da
Nossa Saude, também tera acesso.

NossaSatde

Ola Trocar Plano

0 que voce procura?

Digite a funcionalidade desejada

2° via de Boleto Formuld

= Solicite uma 2* via de boleto ¥

Central de Guias Demons

@ Solicitagdo de guias e :_S'%
consulta de liberagdes S

Carteirinha Noticias

' Carteirinha




Atendimento de urgéncia no Pronto Atendimento Virtual
« Acesse no menu inferior - PA VIRTUAL

« PREENCHA as informac&es

* AGUARDE pelo seu atendimento

Lembre-se: essa opcao é valida para maiores de 2 anos, é segura, simples e
facil de acessar, com a comodidade de estar disponivel 24h por dia, sem
VOCé precisar sair de casa.
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Solicitagdo de Liberagdo de Guias

+ Acesse no menu - SOLICITACAO DE GUIAS

+ Selecione - MODELO DE GUIA

« Insira - NOME DO MEDICO SOLICITANTE

* PREENCHA - as informac8es conforme os campos

+ Clique em ADICIONAR se houver mais de um codigo, até concluir o
processo

Guia SADT

*
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Trocar Plano

2" via de Boleto Formula

0 que vocé procura? 03
Digite a funcionalidade desejada 0 = A
- »

Solicite uma 2° via de boleto Podemos seguir o atendimento para o CPF

abaixo ?

Central de Guias Demons

Solicitagdo de guias e
consulta de liberagdes

= te m L E
E’?’ Carteirinha
Guia Manuscrita
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GuisMédico  GuisDentsl  PA Virtual

Agendamento
RedePropia %%

Informe exatamente o que esta escrito no Estamos quase terminando!
campo de indicagao clinica da sua guia.
Digite o cédigo do procedimento e a
( quantidade prescrita na guia (se houver
Escreva aqui mais de um, clique em adicionar

procedimento):

0 Adicionar procedimento

Ir para o préximo passo
Ir para o préximo passo
(Mdc fica o campo Indicagao Clinica na gum\

ﬂ{?e fica 0 campo de Procedimentos na rg@’
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Simulagdo de Coparticipagao

Um novo servico do APP.

+ Cligue no menu inferior, na opg¢ao + (MAIS)
+ Acesse - MINHA OPERADORA
« Selecione a opcdo - COPARTICIPACAO

PREENCHA as informacdes e consulte
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)
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Noticias e Artigos Ir para o proximo passo

Conteddos para sua qualidade de vida

Fale Conosco
Vamos conversar?



Relat6rio de COPARTICIPACAO JA REALIZADAS

« Clique no menu inferior, na opcdo + (Mais)
+ Acesse - Minhas Finangas

+ Selecione - Extrato de Coparticipacao
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« O CPF para consulta
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Consulta a Rede Credenciada vinculada ao seu contrato

» Acesse no menu inferior - GUIA MEDICO, no campo Plano, a informacdo

sera preenchida automaticamente
- Selecione a OPCAO desejada

+ Cligue em BUSCAR e realize sua pesquisa

Trocar Plano
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Acesso ao TOKEN
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Nossa Satide

Guia Médico

Plano
REDE LARANJA

Estado*
Selecione o estado

Bairro
Informe o bairro

Especialidade ou Area de Atuagéo*
Selecione a especialidade ou drea de atuagio

Tipo de Recurso

Selecione a cidade ‘

Selecione o tipo de recurso

« O Token é a forma segura de confirmar sua consulta, exame ou

procedimento.

» Fique atento, o Prestador ira solicitar antes da realizacdo do procedimento.

» Acesse 0 menu inicial e selecione o Prestador, pronto, é sé gerar o cddigo e

informar ao Prestador.
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Para Agendamento de Consultas nas unidades proprias da
Nossa Saude

« Acesse no menu inferior - AGENDAMENTO REDE PROPRIA
» Selecione NOVA CONSULTA ou
+ Consulte seus agendamentos em MINHAS CONSULTAS

PREENCHA as informacdes e selecione sua op¢ao

Lembre-se: de confirmar sua presenca na comunicacdo que a Nossa Saude
enviara antes do dia e horario agendado.
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Local
Selecione o loca’

Especialidade
Selecione a espacialidade
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Buscar disponibilidade



Outros SERVICOS

* No menu inferior, clique na opcao + (MAIS) e acesse outros servicos

» Nessa opcdo, acesse também a opcao FALE CONOSCO

Nossa Satde
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PLANO NOSSA DENTAL
* Na parte superior do APP — selecione TROCAR DE PLANO
* SELECIONE o plano Nossa Dental (se contratado)

e Para acessar a versao virtual da sua carteirinha selecione no menu —
CARTEIRINHA

* Para acessar a rede credenciada ao seu contrato, selecione MINHA
OPERADORA e em seguida GUIA DENTAL

N

Meu Cartao QRCode/Token
Mais Opgoes

Digite a funcionalidade desejada @

QRCode gerado com su...
Minha Operadora
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