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0Ol4, beneficiario(a)!

Preparamos esse manual para Ihe auxiliar na navegacdo no seu novo APP

Nossa Saude.

Lembre-se: a nova versao esta disponivel a partir do dia 01 de setembro, e
0 seu aplicativo sera atualizado automaticamente, tornando a sua
experiéncia mais SIMPLES, RAPIDA, INTUITIVA E MODERNA.

Para acessar, siga com seu login e senha que permanecem sem alteracao.

Caso necessario vocé pode recuperar a sua senha.

Se ndo estiver habilitada a opcdo de atualizagdo automatica, basta
desinstalar o APP e acessar o QR Code abaixo e baixar a nova versao ou

acessar a loja do seu smartphone.

Desejamos a vocé uma 6tima experiéncial

Ah, se puder, avalie nosso APP e se tiver duvidas fale conosco.

Grande abraco,

Equipe de Atendimento ao Cliente



Para efetuar o LOGIN

Clique no icone de usuario
« Em seguida preencha seu login e senha
« Caso ndo lembre de sua senha, clique em recuperar senha.

» (Caso seja seu primeiro acesso, clique em novo cadastro e preencha seus
dados.

4

NossaSatde

0la, seja bem-vindo(a)

O que vocé proci

Digite a funcionalidade desejada

27 via de Boleto

Solicite uma 22 via de boleto Eg

Extrato de Guias Solicit

@ Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

NossaSatde

€ Carteirinha ou CPF

(5 Senha Lo

GETNED

Esqueci minha senha

Novo cadastro

Senha cadastrada com sucesso!




CARTEIRINHA VIRTUAL

« Para acessar a versdo virtual da carteirinha, do titular e seus
dependentes (se houver), acesse o menu inferior e clique em carteirinha.

* Pronto. Nessa versao também esta disponivel o QR Code e Token para
ser utilizado quando necessario.

Nossa Sadde

0l4 BENEFICIARIO!

Meu Cartao QRCode/Token
0 que voce procura?
Digite a funcionalidade desejada
NossaSatde
INDIVIDUAL FAMILIAR QRCode gerado com su...
27 via de Boleto
Apresente este QRCode no
116156.00 atendimento:
=i
S5 Solicite uma 22 via de boleto BENEFICIARIO TESTE
Nome do Beneficiario
Extrato de Guias Solicit Acomocachs i
VIDA LEVE REDE LARANJA
Plano Rede Atendimento
E,.‘, Consulte pelo APP o status |F VL1001 01/08/2023
48 das gulas emitidas (&4 Cédiga do Plano Vigéncia
AMBULATORIAL HOSPITALAR

Segmentagdo Assisténcial do Plano

thin Lisille e

2°VIA DO BOLETO

+ Cligue em solicite uma 2° via de boleto e acesse suas informacgdes.
Opcao valida para:
e Contratos Pessoa Fisica (Individual ou Familiar)

« E essa versdo conta com uma novidade, o responsavel legal pelo contrato
Pessoa Juridica até 29 beneficiarios, cadastrado na base de dados da
Nossa Saude, também tera acesso.

NossaSaude

Ola BENEFICIARIO!

0 que vocé procura?

Digite a funcionalidade desejada g 9

22 via de Boleto Demo

% Solicite uma 2° via de boleto =S

Solicitagao de Guia

1 status @ Solicite suas guias de forma
mais facil utilizando o APP




Demonstrativo de Imposto de Renda

N

N atide

Ola BENEFICIARIO!

0 que vocé procurfi2 ;
Digite a funcionalidade AD

Demonstrativo de IRPF - PDF

Solicite o demonstrativo do
IRPF

Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

s P B = O

Agendamento ¢, yiinng Mais

GuiaMeédico  PAVirtual  BERCORCRE

« Para acessar o Demonstrativo selecione a op¢do no Menu e consulte.

Relatério de COPARTICIPAGAO JA REALIZADAS

Clique no menu inferior, na opcao + (Mais)

Acesse - Minhas Finangas

Selecione - Extrato de Coparticipagcao

No ide

Ola BENEFICIARIO!

O que voceé procura?

Digite a funcionalidade desejada

2% via de Boleto

Solicite uma 22 via de boleto

Extrato de Guias

Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

& T B =2 O

Agendamento ¢y teirinha Mais

Guia Médi PA Virtu:
GuiaMédico  PAVitual “ETERoNT

NossaSatde

Mais Opgoes

Digite a funcionalidade des

Minhas Finangas

Acesso rapido e facil para as suas contas

Encontre Médicos
v

Agilidade na busca por médicos e muito
mais

Consultas e Exames

a

loen

Economize tempo com essas
solicitagses

Minha Operadora

Informages iiteis na palma da sua mio

a

Noticias e Artigos

Conteiidos para sua qualidade de vida

ﬂ

Mais Opgdes
Digite a funcionalidade desejada @

Minhas Finangas 1° -
Acesso rapido e facil para as suas contas

‘;‘;\ Extrato de Coparticipacao

€3 Demonstrativo de IRPF - PDF

=B) 2°viadeBoleto

WMl Histsrico de Boletos

, Marketplace

Encontre Médicos
Agilidade na busca por médicos e muito

mais

Consultas e Exames P



Simulagdo de Coparticipacéao

Um novo servico do APP.

Acesse - MINHA OPERADORA
Selecione a opcdo - COPARTICIPACAO

PREENCHA as informacdes e consulte

de

0Ola BENEFICIARIO!

0 que voceé pro

gite a funcionalidade desejada

2° via de Boleto

Solicite uma 22 via de boleto

Extrato de Guias

Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

& T B =2 O

Agendamento
GuiaMédico  PAVitual RETERENDY  Carteidnha Mais

NossaSatide

Mais Opgdes

Digite a funcionalidade desejada @

Minha Operadora A

Informagaes Uteis na palma da suamio ~———

&5 Carteirinha

(8 informagdes de Plano
Alterar Senha

Coparticipagio

Guia Dental

o P >

Noticias e Artigos
Contelidos para sua qualidade de vida

Fale Conosco
Vamos conversar?

Cliqgue no menu inferior, na opcao + (MAIS)

Mais Opgoes

Digite a funcionalidade desejada

Acesso rapido e facil para as suas contas

Encontre Médicos

Agilidade na busca por médicos e muito
mais

Minhas Finangas

Consultas e Exames

solicitagdes

Minha Operadora

Informages Gteis na palma da sua mao

Noticias e Artigos
Conteiidos para sua qualidade de vida

WQ",\
| B
" ~

Informe o local prestador.

Selecione o Local Executante  ~



Solicitacao de Liberagao de Guias

« Acesse no menu - SOLICITACAO DE GUIAS

» Selecione - MODELO DE GUIA

« Insira- NOME DO MEDICO SOLICITANTE

* PREENCHA - as informacdes conforme os campos

+ Cligue em ADICIONAR se houver mais de um cédigo, até concluir o
processo

Guia SADT

Nos e

0la BENEFICIARIO! W w \
’
|

0 que vocé procura?

Digite a funcionalidade desejada o
Selecione o nome do médico solicitante,
Demd que consta na guia. Guia Internago
- D -

2° via de Boleto

Selecione o Médico

Solicitagao de Guia
Ir para o préximo passo

status Solicite suas guias de forma = ~
mais facil utilizando o APP R slicltante n
\ /
Caso o medico solicitante ndo apareca Guia Manuscrita
clicar aqui
i
Informe exatamente o que estd escrito no Estamos quase terminando!
campo de indicag&o clinica da sua guia.
Digite o codigo do procedimento e a
quantidade prescrita na guia (se houver
Escreva aqui mais de um, clique em adicionar

procedimento):

@ Adicionar procedimento

Ir para o préximo passo
s N\
: b Ir para o préximo passo
Inde fica 0 campo Indicagéo Clinica na guia 9
66 fica 0 campo de Procedimentos na g@’

Developed by Nossa Saide Seveloped by Nossa Saide




Extrato de Guias Emitidas
e Acesse no menu - EXTRATO DE GUIAS

» Consulte suas guias

NossaSadde: e Lista de Solicitagoes
0l BENEFICIARIO!

O que vocé procura?

7647256 31/08/23

v

2% via de Boleto

. Solicite uma 22 via de boleto

Extrato de Guias

7606001 17/08/23

@ Consulte pelo APP o status ) LIBERADA

das guias emitidas

7568261 03/08/23

3:31:59

LIBERADA

Consulta a Rede Credenciada vinculada ao seu contrato

« Acesse no menu inferior - GUIA MEDICO, no campo Plano, a informacao
sera preenchida automaticamente

« Selecione a OPCAO desejada

* Clique em BUSCAR e realize sua pesquisa

R : i 78
NossaSadde = NossaSatude

! RIO! 5 <o
0l& BENEFICIARIO! Guia Médico

O que vocé procura?

Plano
REDE LARANJA

Digite a funcionalidade desejada

Estado*

2° via de Boleto Selecione o estado

Extrato de Guias Solicit

Cidade*
Selecione a cidade

Bairro ‘

Solicite uma 2¢ via de boleto EG

Informe o bairro

Especialidade ou Area de Atuagdo*

Selecione a especialidade ou area de atuagao

= Consulte pelo APP o status E‘ —
das guias emitidas Tipo de Recurso

Selecione o tipo de recurso

P
E




Para Agendamento de Consultas nas unidades préprias
da Nossa Saude

« Acesse no menu inferior - AGENDAMENTO REDE PROPRIA
Selecione NOVA CONSULTA ou
+ Consulte seus agendamentos em MINHAS CONSULTAS

PREENCHA as informacdes e selecione sua op¢ao

Lembre-se: de confirmar sua presenca na comunica¢ao que a Nossa Saude
enviara antes do dia e horario agendado.

0 que vocé procura?

Digite a funcionalidade descjada 9

22 via de Boleto

1
(38 Solicite uma 2° via de boleto

Extrato de Guias Solicit

Consulte pelo APP o status
da: mitida:

< k%4
Nossasaide

A aF & = O Agendamento Rede Propria

{ Minhas Consultas

BENEFICIARIO TESTE

11615600 {_ Nova consulta

7

< %2
NossaSatide

Nova consulta

Beneficiario: BENEFICIARIO TESTE

Local
Selecione o local

Especialidade

Selecione a espacialidade

Médico
Selecione o médico

Buscar disponibilidade



Atendimento de urgéncia no Pronto Atendimento
Virtual

« Acesse no menu inferior - PA VIRTUAL
« PREENCHA as informacdes
* AGUARDE pelo seu atendimento

Lembre-se: essa op¢do é valida para maiores de 2 anos, é segura, simples
e facil de acessar, com a comodidade de estar disponivel 24h por dia, sem
VOCé precisar sair de casa.

b4
NossaSadde

e 0%
NossaSautde

0l BENEFICIARIO!

0 que vocé procura?

Digite a funcionalidade desejada o

2° via de Boleto

=i
B2l Solicite uma 2 via de bolete

Extrato de Guias Salicit

Nossa Saude

Pronto Atendimento Virtual

CPF

Consulte pelo APP o status

das guias emitidas Data de Nascimento

Celular com WhatsApp para Contato

Iniciar




Termo de Aceite

« Acesse no menu inferior - MAIS

« Va em MINHA OPERADORA

» Cligue em TERMO DE ACEITE

aSal

0la BENEFICIARIO!

O que vocé procura?

Digite a funcionalidade desejada

2° via de Boleto

Solicite uma 22 via de boleto

Extrato de Guias Solicit

Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

s L B =2 ©

Agendament
i Prooyia, Carteirinha Mais

Guia Médi PA Virtual
i h=ico 98l Rede Propria

NossaSalde

Mais Opgoes

Digite a funcionalidade desejada

Minhas Finangas

Acesso rapido e facil para as suas contas

R o

Encontre Médicos

Agilidade na busca por médicos e muito
mais

Consultas e Exames

Economize tempo corg essa;
solicitagdes

Minha Operadora

Informagdes (teis na palma da sua mio

Noticias e Artigos

Contetdos para sua qualidade de vida

&

& < NossaSatde

Mais Opgdes

Digite a funcionalidade desejada

Minha Operadora

Informagges dteis na palma da sua méo

% f Carteirinha
Informagdes de Plano

Alterar Senha

=P

Simulador de Copart

Guia Dental

Q5P

Termo de Aceite

A

Convénio Farméacia

Autorizo a NOSSA SAUDE a
compartilhar meus dados (nome, CPF e
numero da carteirinha) com as
farmacias que participam do Programa
de Descontos na compra de remédios.
Sei que a NOSSA SAUDE n#o aufere
nenhuma vantagem financeira com
esse compartilhamento de dados, cujo
objetivo é exclusivamente disponibilizar
um beneficio aos clientes.

Estou ciente de que poderei pedir a
exclusdo do compartilhamento dos
dados a qualquer momento, o que
implicara a desisténcia de participar do
Programa de Descontos em farmacias.

Essa autorizag&o é concedida nos
termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Proteg&o de Dados).

[ ague aﬁ:'ala Giripreco  PanVel

Ovomeanva  CTISSEl e pmencomn



Outros SERVICOS
* No menu inferior, clique na opcao + (MAIS) e acesse outros servi¢os

* Nessa opcdo, acesse também a opcao FALE CONOSCO

< " f I
NossaSatde L4 ; ' >
< saSald < SS i
0la BENEFICIARIO! NossaSaude lossasatde

0 que vocé procura? . - . -
Mais Opgoes Mais Opgoes
Digite a funcionalidade desejada 9

Digite a funcionalidade desejada Digite a funcionalidade desejada

fo
o

22 via de Boleto Demot
Encontre Médicos Encontre Médicos
Agilidade na busca por médicos e muito QN Agilidade nia busca por médicos e muito
Solicite uma 2° via de boleto e s
Extrato de Guias Solicit Consultas e Exames Consultas e Exames

a
ﬂ

&)

' Economize tempo com essas Economize tempo com essas
solicitagoes solicitagdes
Consulte pelo APP o status
das guias emitidas

Minha Operadora Minha Operadora

Informagges iiteis na palma da sua mao InformagBes dteis na paima.da sua méo

a
ﬂ

Noticias e Artigos

Contetdos para sua qualidade de vida

Noticias e Artigos
Gontetidos para sua qualigg

ﬂ

Fale Conosco

Vamos conversar?

Fale Conosco ™

Vamos conversar?

ﬂ a

ﬂ

PLANO NOSSA DENTAL
* Na parte superior do APP - selecione TROCAR DE PLANO
« SELECIONE o plano Nossa Dental (se contratado)

« Para acessar a versao virtual da sua carteirinha selecione no menu -
CARTEIRINHA

« Para acessar a rede credenciada ao seu contrato, selecione MINHA
OPERADORA e em seguida GUIA DENTAL

Meu Cartéo QRCode/Token Meu Cartdo QRCode/Token
Mais Opgoes

Digite a funcionalidade desejada Q
A

- QRCode gerado com su...
Minha Operadora

Informagdes teis na palma da sua méo Apresente este QRCode no
atendimento:

=) Carteirinha

!

123456.00
(&) informages de Plano BENEFICIARIO TESTE
. Nome do Beneficiario
Z R onmisndio AMBULATORIAL 700002479598...
= Acomodagdo CNS
[f)é-j Coparticipagés
= NOSSA DENTAL REDE ODONTO
g@ e Plano Rede Atendime...
Guia Dental
ODCEO1 01/02/2020
Cédigo do Plano Vigéncia
. . ODONTOLOGICO
Noticias e Artigos Segmentagéo Assisténcial do Plano

Contetidos para sua qualidade de vida

Fale Conosco

Vamos conversar?

FRENTE VERSO
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