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1) Acessando o portal prestador

AREA DO PRESTADOR

1.2 Entrar

ACESSO AO PRESTADOR




MANUAL DE UTILIZACAO
Acesso Web

1.3 Login e senha (fornecidos pela Operadora)

Q2 NossaSaude
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1.4 Telainicial

Nesta tela sempre traremos informagdes importantes.
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2) Emissao de Guias

2.1 Guia de Consulta

Emissao de guias -> Guia de consulta

) Prestador

ANA DE CONSILTA

[

Inicie o preenchimento dos campos da requisi¢do de guia com o codigo do beneficiario.

Codigo do beneficiario:

A pesquisa de dados do beneficiario pode ser realizada também a clicar no icone
Todos os campos obrigatorios da guia devem ser preenchidos. Em seguida, clique em
‘autorizar’.
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e 36 0t

Seo Egime for ELETIVO sera emitida uma guia de consulta do cédigo 10101012.
Se o regime for URGENTE sera emitida uma guia de consulta do cddigo 10101039.
Neste momento, o sistema ira avaliar os critérios pré-definidos para a liberagdo, como:

» Cadastro de beneficiario vigente;
* Adimpléncia;
» Cobertura contratual;

* Rede de atendimento permitida;
Em caso de aprovacdo de dados, sera exibida a mensagem de liberagdo da guia.

Anote o numero da liberagdo na guia fisica, no campo 3 ¢ clique em “OK?”, ou se preferir imprimir a
guia de liberagio, clique em “IMPRIMIR”.

) Prestador
(‘ 0$5A
SAUDE

Autaane

WEId  Dah mettnie
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Em caso ndo conformidade de dados, seré exibida a mensagem de alerta com a informacéao da
ndo autorizacdo, conforme exemplo:

\ osta Prestador
(5“7&00‘5‘ o e o e e

auunana

Outras mensagens de alerta poderao ser exibidas, referentes a:

» Periodo de caréncia;

» Beneficiario inativo;

*  Problemas administrativos;

* Restrigdo contratual,

* Rede de atendimento ndo permitida;

*  Procedimento ndo autorizado;

*  Procedimento ndo autorizado via web;

» Prestador ndo autorizado a executar o procedimento;

Neste caso, 0 prestador devera solicitar que o beneficiéario entre em contato com a Central de
Atendimento para verificar o processo de emisséo da senha.

]
& NOSSA LINHA: (41)3240-4700

2.2 Guia de SP/SADT
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Emissdo de guias -> Guia de SP/SADT

Prestador
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Inicie o preenchimento dos campos da emissao da guia com o codigo do beneficiario.

AUVTURILAGAU DE EAAMES £ FROCEUIMENTOS

Dados do beneficiario

~O0K0 G0 bensNcsario Nome do beneficiano
Q -
Joservacdes 0o beneficdno
Dados da gusa
Solicitante Executants
CENTRO CLINICO NOSSA SALDE v SeleCione 0 prestador executante v
Regime Tipo de atendimento

Sspeciabdade N® da guia referenciada

v Q Eletha v

Q

A pesauisa de dados do beneficiario pode ser realizada também ao clicar no icone
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Devem ser preenchidos todos os campos obrigatérios da guia.
— O campo “n° da guia referenciada”, devera ser preenchido, somente nos casos que houver a
necessidade de emissdo de Guia complementar a Guia principal.

Prestador
JOSSA
GSAUDE
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Anexar o pedido médico, em GUIA TISS devidamente preenchida

Apbs o preenchimento clicar em autorizar.

Neste momento, o sistema ird avaliar os critérios pré-definidos para a liberagdo, como:

» Cadastro de beneficiario vigente;

* Adimpléncia;

»  Cobertura contratual;

* Rede de atendimento nédo permitida;

+ Existéncia da guia referenciada (nos casos de emisséo de Guia Complementar)
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Em caso de aprovacdo de dados, sera exibida mensagem de liberacdo da guia.

Guia gerada

Guia 3294577 gerada com sucesso, para o codigo 116156.00.

Anote o nimero da liberagdo na guia TISS, no campo 5 e clique em “OK”, ou se necessario
clique em “IMPRIMIR” e imprima a guia.

Nos casos em que o procedimento necessitar de auditoria médica da Nossa Salde, sera exibida a
mensagem:

Guia gerada

Solicitacdo 3295924 gerada com sucesso, porém enviada para
< Auditoria Meédica. Por favor aguarde a liberagdo ou entre em

Apos a analise da auditoria e a guia sendo liberada, a mesma podera ser consultada e impressa
através da seguinte opcdo: Emissao de guias -> Relagdo de guias emitidas.

contato com a Operadora.

Em caso de ndo conformidade de dados, sera exibida a mensagem de alerta, referentes a:

* Periodo de caréncia;

* Beneficiario inativo;

*  Problemas administrativos;

* Restricdo contratual;

* Rede de atendimento ndo permitida;

*  Procedimento ndo autorizado;

*  Procedimento ndo autorizado via web;

» Prestador ndo autorizado a executar o procedimento;
Neste caso, quando a solicitacdo ndo for autorizada pela web, pedimos que o prestador entre em
contato com Central de Guias NOSSA SAUDE, através do e-mail:

10
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centraldeguias@nossasaude.com.br

2.3 Guia de Solicitacdo de internacio

Emisséo de Guias -> Guias de Solicitacdo de internagéo

Prestador

SOLCTIACAD [ INTERNACAD

Serdo exibidos os campos que devem ser preenchidos para a solicitacdo da autorizacao

Inicie o preenchimento dos campos da solicitacdo de guia com o cédigo do beneficiario

' Prestador
JOSSA
GSAUDE

SOUCITACAD DE INTERNACAO

Tar i bt

11
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A pesquisa de dados do beneficiario pode ser realizada também ao clicar no icone
Preencher todos os campos. PROCEDIMENTO: Preencher com o cédigo TUSS, conferir a
descricdo e preencher a quantidade solicitada.

TAXAS: Preencher com o cédigo TUSS e quantidade da acomodacio.

ANEXOS: Anexar a guia de solicitacdo, devidamente preenchida; relatérios médicos; laudos de

exames prévinq

Prestador

SOLITACAD DE INTERNACAO

Laten a0 bomets we

Awtivioin

L el e T

v

L » p | »

—> =1
—p [ LI

=] —

LAinda poderdo ser incluidas observacdes com justificativa médica da guia. Em seguida clicar em
“autorizar”.

12
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Neste momento, o sistema ird avaliar os critérios pré-definidos para a liberagdo, como:

+ Cadastro de beneficiario vigente;

* Adimpléncia;

« Cobertura contratual;

* Rede de atendimento ndo permitida;

Em caso de aprovacdo de dados, sera exibida a mensagem de liberagdo da guia, porém enviada
para Auditoria Médica. Anote o nimero da liberacdo e clique em “OK”.

(_‘ . Sl Guia gerada
Solicitagdo 3295924 gerada com sucesso, porém enviada para
— < Auditoria Médica. Por favor aguarde a liberagdo ou entre em
contato com a Operadora.
a - >

Ap0s a andlise da auditoria e a guia sendo liberada, a mesma podera sem consultada e impressa
através da seguinte opcdo: Emissao de guias -> Relacdo de guias emitidas.

Em caso de ndo conformidade de dados, sera exibida a mensagem de alerta, referentes a:

» Periodo de caréncia;

» Beneficiario inativo;

*  Problemas administrativos;

* Restrigdo contratual,

* Rede de atendimento ndo permitida;

*  Procedimento ndo autorizado;

*  Procedimento ndo autorizado via web;

» Prestador ndo autorizado a executar o procedimento;

Neste caso, quando a solicitacdo ndo for autorizada pela web, pedimos que o prestador entre em
contato com Central de Guias NOSSA SAUDE, através do e-mail:

13
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Emissao de guias ~

Guia de Consulta
Guia de SP/SADT
Guia de Solicitacdo de internacéo

| Solicitacdo de prorrogacdo de internacdo

Anexo de Solicitacdo de quimioterapia

Anexo de Solicitacdo de radioterapia

Pedido de Exame ambulatorial PRORROGACAO DE INTERNACAO
Pedido de Exame de internacdo

Confirmac@o de Pedido/Autorizacdo

Guia de orcamento odontoldgico Contratado: | cENTRO CLINICO NOSSA SAUDE
Relacédo de guias emitidas ia principal [ ]
Relacdo de guias pendentes

Modelos de guias

Clicar em localizar.

Ira aparecer a tela abaixo.

PRORROGALAD CE WTERWALAD

Dadis 01 b
VE L n
a L
Y L
< x
e L
Y -
[ Saa—
]
——— =
]
Noze
~ » Conferir dados principais do beneficiario

~ « Preencher o cddigo do procedimento complementar e quantidade, e/ou taxas, e/ou OPME

* Anexe a Guia TISS de solicitagadgvidamente preenchida.

~ < Ainda poderao ser incluidas observagdes com justificativa médica da guia.

* Clique enf‘autorizar”
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Neste momento o sistema ird avaliar os critérios pré-definidos para esta liberag&o.
Em caso de aprovacdo de dados, sera exibida a mensagem de liberagdo da guia, porém enviada

para Auditoria Médica. Anote o nimero da liberagdo e clique em “OK”.

Prestador

0' 05SA
SAUDE

PROMBOGAG AL I IMITHMAG AC
COWTHD CIWK *
B —
= ..
. - e I e
' 3 -
'
.....
o e "

Apos a andlise da auditoria e a guia sendo liberada, a mesma podera ser consultada e impressa através
da seguinte opcdo: Emissdo de guias -> Relacdo de guias emitidas.

2.5 Anexo de Solicitacdo de quimioterapia

Prestador
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ANEXD DE SOUICITAGAC DE QUIMOTERAMA
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2.6 Anexo de Solicitacdo de radioterapia

ANEXD OF SOUICITACAD RADNOTERAMA
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2.7 Pedido de exame ambulatorial

E utilizado para os casos em que um prestador tem a permissao para solicitar um procedimento
ambulatorial para outro prestador executar.

[ rTep——p—— oy e T

Prestador

0 08 prorogagdo da intemagdc
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Q W ' . O UT S |

2.8 Pedido de exame de internacdo

E utilizado para a solicitagéo e liberagio de exames durante a internagéo do beneficiario.

Bt el himgesin sevme CES OO Anats S

Prestador

Anesn de SoRCIA0 e T

Pochée dv Essre srraisial PRINDO DF EXANE'S F S0CEDMENTOS EM INTERMACAD
Iﬁv.\'. e Esaree de y0wmacdn I

Comtrmad fe Feddu Anaaclo

Tadon O Eaemt b bevs

Fety nla
e
Datet On gasn
Skt Emanants Cortratind
Apdironia
» - el » o
2% wf) ant®x|
Espuciditatn I 44 @ae misterciats {late the bntarecie Matarnaa das
a e 23165 S0b aedorts
s
Faghre Ty Oe alarefesmnts Raghie |1tune b
n wh serliiets 2

18



MANUAL DE UTILIZA(;f\O
Acesso Web

Inicie o preenchimento dos campos da solicitacdo de guia com o cddigo do beneficiario.

\ Prestador
/OSSA
GSAUDE

SOUCITACAO DE INTERNACAO

T bt

A pesquisa de dados do beneficiario pode ser realizada também ao clicar no icone Devem
ser preenchidos todos 0s campos obrigatorios da guia.

19
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\ Prestador
G JOSSA
SAUDE

PEXDO DE EXAMES E PROCEIIMENTOS EM INTERNRACAD
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Neste momento o sistema ira avaliar os critérios pré-definidos para esta liberacéo.

Em caso de aprovacdo de dados, sera exibida a mensagem de liberacdo da guia, porém enviada
para Auditoria Médica. Anote o niimero da liberagdo e clique em “OK”.

20
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o PO

Prestador

PROBROCACAL LE IMITHMAG AC

waice

€ N TERRADC ' L]

Apbs a analise da auditoria e a guia sendo liberada, a mesma podera ser consultada e impressa
através da seguinte opcdo: Emissao de guias -> Relagdo de guias emitidas.

2.9 Confirmacao de Pedido/ Autorizacado

Emissdo de Guias -> Confirmacdo de Pedido/ Autorizacdo

.......

Prestador

Q
para buscar por

21
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E utilizado para efetivar a liberagio de um procedimento que esteja pré-liberado pela Nossa Sadde.
Insira o nimero da autorizagdo no campo “Autorizagdo”, ou clique no icone outros dados (Nome do
eneficiario ou Cadigo do beneficiario). Serdo presentados os dados prévios da liberacéo.

\ Prestador
. OSSA
GSAUDE

CONFIRMACAO DEAUTORIZACAU

Solwicein 2369277 a

Autotizgy Ervoeeic Wi
syl 240052016 Wikt ZUUE20
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Soletante

CENIRO CLINIEL ROSSA SALTE
Frectantn
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Halwes
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10302018 VISITA HOSPITALAR (PAOENTE INTERNADD) 1
Hpotese dagederco
cip Higdlass dizgnbstica

ey o

Confira os dados e clique em “confirmar autoriza¢ao”.

\ Prestador
JOSSA
GSAUDE
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St bty

CENTRO CLOD ROUSS SALOe

Vocé iréd visualizar a seguinte mensagem.
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2.10 Relacdo de gquias emitidas

Emissdo de guias -> Relagdo de guias emitidas
E possivel consultar e acompanhar o status das liberacdes das guias através desta opgao.

# Homw miwsio de gelas -

c R Prestador
Guln de Solktiacho o mtemacd:

SO De N proosgacl s inteimagio

Anesn de Scicrische e pamistvapis

Anvrn e Selkiteche v redesiengiy

v sy RELACAD UE AUTORZAG OES
Patiie de Exarrw e intamacio

Peddy Atorzpiao

. and yram HPOTNe 0 PR masGEITYe

%

Relagho oo guim pendentes

Nodeion de guise Fasainen

v el
Sob oudtors

Seohal 0 Auterizacic PNegade/ Cand ot
Ageedtmndo sumarizagho [ de
s O tameridte a

Flmgrmm cn atenrmmcta Agearamnin serdmecs

Gl com setor o OPWE

Tipo
Gl de orcamunt o odont ol (gkco

T

Preencher campos “Executante” e “Periodo” para listar todas as autorizagdes, ou pelo nimero da
autorizacdo ou com os demais filtros.

cCiD

Legenda do Status da autorizagao.

E possivel, nos casos em que a guia estiver liberada, realizar a impressdo da mesma, clicando no icone de
impressora

&
L )
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2.11 Relacdo de quias pendentes

L]

e Paarrm de brimmacha

‘ zagho
darn

Relag et

Ralyh Judan paridyrees

Axduban b Qi

2.12 Modelos de quias

RELACAD DE GUIAS PENCENTES

Emissao de Guias -> Modelos de guias

EmissSo de guias *

Gula de Consutta

Guia de SPISAOT

Gula de Solcitaldo de inemadio
Solidtacho de promogacao oe Intemacdo

Ancaxn de Sclcitacio de guimintarapia

Anexo de Soictacio de radiolerapia
Pedido de Exame ambulatorial
Pedida g Exame de Intemacho
Confirmacio da Pedido/ Autonzachoe

Guia de orcamento odaniclégico

Relacao de guias emitices

Relacho de guias pendantes

r!-\c-dolo', do guias )

Vocé podera imprimir guias em branco de qualquer modelo do quadro acima, para preenchimento

manual.

RELACAD DE GUIAS PENDENTES

Guia de Cansulta

Guia da SPISADT

Guia de Solidtacas de Intemacio
Suia de Resumo da Intemacio
Guila 98 promogacdo ¢e Imemacho
Guia de Honordrdo Indhddus

e Outras Despesas

Apaxo de Solidtacko d2 OFNME

Anaxo de Solidtacko de Quimictarapia
Anaxo de Solidtagdo de Radicterapia
Guia de Camprovanie Presencial

Gula ds Reowso de Glosas

7Y
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3) Faturamento

3.1 Envio de arquivo xml

Faturamento -> Envio de arquivos xml.

Q NossaSalde  mm ™" res

CEITN 08 SR P

=

RO S Ml et

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE 08 PRODUCAD

0 Selecionar a versdo do arquivo; €

JAnexar o arquivo, clicando em “Escolher arquivo<

7 Clicar em enviar

Apos o envio do arquivo, aparecera a mensagem “Arquivo enviado com sucesso”, disponibilizando
um
 protocolo de envio do arquivo xml.

ENWO DE ARQUIVDS TISS . AMEIENTE DE PRODUCAD

O wnpudees serle velbtaiton corbim un finglos eaburecddas s wtieite HusV2 62 0% asd & SaV) (0 0).aad
© semarvg om0 50 18 bned0r eI (o bk
Provhide 0¢ pagermonto ISR
Veudi Escotha & vensde

Acddwrnts (b tnaln

Argutvoe soviadoe 00 mds el

Potocolo  Date do swvio Lot do Lote da Trwmsagao Satus Excluhr  Promosto Protocoln
rvstadon operadnia N
- DEDRJ0% BN ENVIO_LOTE_CLNAS | Agusrdantie procsssermsito oy 2 o o
s
15265526 OSDAT0YE 333101 148M02 Ermo_mrt,au:éfm mm-mmd@:ul s & o

1

Apbs o processamento do arquivo xml pela a Nossa Salde, sera disponibilizado um protocolo de
processamento em PDF, o qual devera ser impresso e anexado a fatura fisica. Neste processo serd
alterado o status do arquivo.
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De: Aguardando processamento do arquivo
Para: Arquivo processado — Lote em digitacdo

Para acompanhar a evolugdo do arquivo no sistema (Status), seguir orientagdo abaixo.

3.2 Historico de arquivos xml enviado

Faturamento -> Histérico de arquivos xml enviado

. :‘qo,n- I 4 i canerns -

1w A st Wy
1A EEEEE——
Q NossaSaude "
Pyt
a3 rdetal
S S
-k, WML
AICO DF ARQUIVOS XML ENVIADOS
vy slareer i 0w Fdtat ity
Livme
Wi 2
raieee te farac e
Percdu e
Prwtocole  Dath du mvie Lt & Vinte da Transacin St Eardube
wreetate wetahea AL
ISINATTIO  ITIIMVI0AR [RE T T8 a 1 s EWVIO AOTE GABAN Ay proxeessts ¢ Lite wl ". A 4N [+]
(VR w0 |_-_"‘—

Imprimir protocolo de processamento do arquivo, e anexar a fatura fisica <

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO ARQUIVO N° 115269526
Data de emissdo: 06/04/2016
rador:
Dados da Operadora
Regatro ANS Nome da Operadors CNPJ da Operadora
372609 || NOSSA SAUDE OP. DE PLANOS PRIV. DE ASSIST.A SAUDE LTDA 02.862.447/0001-03 |
Dadas do Prestador
Cédigo na operadara Nome CNPJICPF
[ | I 61.486.650/0279-79 |
Dados do Lote
Data de envio do lole Numero do lote Valor total da fatura Controle da operadara
06/04/2016 I148702 | 11944 " l
Dados do recsbimento do late
Lote do prestadar Tipo de guiss
333101 guiaSP-SADT |
Nome do arquiva
00000000004806261012_4609027938c40138060¢772f52f72bbe.xml |
Obsarvagio

E IMPRESCINDIVEL A APRESENTAGAO DESTE PROTOCOLO NA FRENTE DA FATURA E O PREENCHIMENTO DO VALOR TOTAL DA FATUAA.
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Observacoes:

 Para arquivo xml que surgir alguma divergéncia ou critica, 0 mesmo podera ser enviado por e-
mail para tiss@nossasaude.com.br. Anexar no e-mail a respectiva critica (de preferéncia enviar
o0 print da imagem onde consta a critica).

» A entrega do faturamento fisico devera ser conforme o envio do arquivo xml, sendo que, cada
lote devera conter o respectivo protocolo de processamento, sendo na seguinte ordem:
0 Guias fisicas;
O Protocolo de atendimento (Borderd) ou Resumo de internagéo;

0 Protocolos do processamento do arquivo xml.

» Entrega das faturas permanece entre os dias 01 a 10 de cada més.

» O upload do arquivo poderé ocorrer diariamente, porém, o processamento deste arquivo
ocorrera somente entre os dias 01 a 10 de cada més.

3.3 Detalhado

3.3.1 Faturamento -> Detalhado

Este recurso é disponibilizado para prestadores que nao possuem sistemas proprios de faturamento e

geracdo do arquivo xml.
oo _|
Q” NossaSa

Prestador Cédigo:

== |

FTATURAMENTO DETALMADO

Q

.

Digitar o nimero de liberagdo (senha) atribuida pela operadora, no campo “NUmero da <
Autorizacdo”, e clicar em listar autorizagoes.

O sistema fornecera os dados do beneficiario e dos procedimentos liberados na autorizacao, de
acordo com o procedimento.
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