
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

 

O ano de 2020 teve um início com a desconfiança e expectativa, frente as notícias vindas da 

China sobre um novo vírus com poder de destruição. Desconfiança que logo se transformou em 

preocupação com a situação da Itália e demais países da Europa e desespero ao bater em nossa 

porta em março. Um início de ano de total incerteza e repleto de riscos. 

A NOSSA SAÚDE buscou com celeridade, entender o cenário da pandemia. Instituiu um comitê 

de crise, investiu no monitoramento de dados, identificação de riscos, projeção de cenários, 

definição de prioridades e implementação de ações para mitigação dos efeitos da pandemia. 

Conviveu todos os dias na realidade dos impactos de tais cenários e, apesar das ameaças de 

aumento das despesas assistenciais e dos índices de inadimplência, aliado ao já costumeiro 

oportunismo do mercado de materiais e medicamentos, acostumado a tirar proveito de 

situações adversas, nos mantivemos firmes no nosso propósito de cuidar.  

Apesar de todas as adversidades do cenário político, com a polarização ideológica e negacionista 

do governo federal prejudicando toda estratégia de prevenção e distanciamento social 

amplamente divulgada pela OMS e defendida pelos cientistas e apostando em “soluções” 

paliativas e sem fundamentação científica, em detrimento da ciência, conseguimos bons 

resultados, tanto no campo do combate a pandemia e cuidado assistencial, quanto nos 

resultados operacionais e financeiros, transformando as adversidades e ameaças em 

oportunidades. Do resultado econômico positivo, foi distribuído aos sócios apenas 5,06%, 

mantendo 94,94% deste resultado na empresa. 

Com toda a situação adversa trazida pela pandemia, investimos na ampliação da nossa 

estrutura, instalando 10 leitos de UTI, que trouxeram grande impacto positivo e de excelência 

no atendimento dos nossos beneficiários, além de três Núcleos de Atenção Integrada _ NAI´s, 

com estrutura física e de pessoas para atendimento da Atenção Primária; implantamos os 

consultórios virtuais, através do NAI Virtual que minimizou a necessidade da vinda do cliente 

para consultas eletivas e a Central Covid, onde o cliente pode fazer a consulta virtualmente. 

Nossa perspectiva para o próximo ano é de investir ainda mais para o avanço na consolidação 

da infraestrutura voltada ao desenvolvimento da Promoção, Prevenção e Monitoramento da 

Assistência aos nossos clientes e na instalação de novas Unidades de Atendimento modeladas 

no conceito de Atenção Primária a Saúde, fortalecendo cada dia mais nosso propósito e valores, 

firmados no nosso negócio de Gestão integrada da Saúde, bem como os investimentos na 

infraestrutura do hospital próprio. 

Na oportunidade, quero externar minha imensa gratidão a todos os homens e mulheres, 

profissionais da saúde em geral, verdadeiros “Heróis” desta guerra, que travamos há um ano e 

todos os integrantes do time Nossa Saúde, que presencialmente ou de suas casas, levaram com 

seriedade e carinho nossos processos de trabalho na normalidade, atendendo ao cliente em 

todas as suas necessidades.  Muito obrigado. 
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