A gente cuida melhor
do que é nosso.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O ano de 2018 ndo se apresentou como o palco de retomada do crescimento econdmico,
previsto pelo mercado em meados de 2017. A total falta de credibilidade do governo federal na
gestdo que se encerrou e a continuidade das constantes denuncias de corrupgao, que atingem
todas as instancias de poder, aliado a incerteza juridica na qual o pais encontra-se mergulhado
podem ser apontados como os principais motivos da falta de confiabilidade para novos
investimentos e em consequéncia a manutencéo da estagnacdo da economia. Elementos que
€m nossa opinido, tornam cada dia mais urgente a necessidade de reformas estruturais, que
sejam capazes de mudar ndo s6 os rumos da economia, mas principalmente da forma de se
conduzir a nagdo. Por isso entendemos que dentre as reformas necessarias, a principal e mais
urgente delas € a “REFORMA POLITICA” que provoque uma reordenagdo principalmente no
ambito do poder legislativo e onde se permita uma retomada da representatividade popular
sobre as decisdes que norteiam o futuro do pais.

Frente ao oceano de desafios enfrentados num cendario de incertezas, a empresa empregou
esfor¢os promovendo modificagdes cirtrgicas em sua estrutura organizacional. Reposicionando
competéncias e estratégias na esfera comercial, permitindo assim recuperar o status da carteira
de clientes e de faturamento, que embora distantes do pretendido. A nova estrutura
organizacional permite ao exercicio de 2019 a possibilidade de reducdo das despesas
administrativas, agilidade nos processos e, consequentemente a retomada do folego para
avangar com efetividade para a conquista das metas propostas e do alcance do resultado
necessario.

Nossas possibilidades de investimento foram norteadas pelo fortalecimento da proposta da
Gestdo Integrada da Salde. Avangamos na consolida¢do da infraestrutura voltada ao
desenvolvimento da Promog&o, Prevengio e Monitoramento da Assisténcia aos nossos clientes.
Nesta linha um Centro de Gestdo dos Programas de Promogao foi organizado para concentrar
as equipes de trabalho, permitindo a agilidade na Assisténcia e avangos de programas de gestao
da Saude como o da Oncorede, cujos resultados s3o de sucesso na concentracido de todos os
clientes com diagnostico de neoplasia num Gnico nticleo de monitoramento, tendo por objetivo

acompanhar a evolugdo do tratamento, avancar na prevencdo e possibilitar a reabilitacdo do
paciente com oncoldgico. '

O exercicio de 2018 apresentou resultado positivo o qual foi integralmente mantido na empresa,
ndo havendo distribuicdo de lucros. Dentre os pontos fortes de 2018, destacamos a
continuidade no Programa Parceiros para a Exceléncia — PAEX, desenvolvido pela Fundacdo Dom
Cabral. Onde neste segundo ano de atividade, a NOSSA SAUDE concentrou esforcos no
desenvolvimento de sua equipe de gestdo e valorizacio do capital humano, concentrando
esforcos em melhorias do ambiente de trabalho, aliadas a praticas de sustentabilidade mediante
a utilizagdo e aproveitamento de materiais-reciclaveis, buscando assim um ganho tanto de
qualidade de vida no trabalho como de conscientizacdo da necessidade respeito e cuidado com
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0 meio ambiente. Principios que sdo a base de sustentagdo para avangamos no desenvolvimento
da proposta de Gestdo Integrada da Saude com foco na exceléncia sustentavel.

Agradecemos a todos os atores que participaram do cenario de 2018, pela luta diaria em inovar

e por acreditarem que podemos vencer qualquer desafio com nossa ferramenta prépria que é
a ousadia e a criatividade de nos transformar em ninjas.

" Dulcimar De Conto
Diretora Executiva
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