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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

Curitiba - PR

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagoes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contrapresta¢ido Pecuniaria a Receber
Participagdo de Beneficiarios em Eventos/Sinisttros indenizaveis
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide
Créditos Oper.Assist.Satude Nao Relac. ¢/Planos Satde da Operadora
Creditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizdvel a Longo Prazo
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Depésitos Judiciais e Fiscais
Outros Creéditos a Receber a Longo Prazo

Investimentos
Outros Investimentos

Imobilizado

Iméveis de Uso Proprio
Imoéveis - Hospitalares
Imoveis - Nao Hospitalares

Imobilizado de Uso Proprio
Hospitalares
Nio Hospitalares

Outras Imobilizagdes

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

~J

10
11

12

12

2020

32.586.808.61
2.435.924.65

30.150.883.96
23.737.888.42

Reclassificagdo
2019

1.464.987.74

21.992.708.94.
17.421.830.95

10.114.554,56

9.925.529,47

13.623.333,86 7.496.301.48
4.507.473.48 2.247.904.52
1.251.603,24 1.205.740,18
844.270,64 929.781,32
2.411.599,60 112.383,02
294,00 109,78
141.927,00 320.192.14
1.532.426,85 1.804.315.40
230.874,21 198.356,15
53.234.929,12  43.986.526.14
33.806.957.61  28.180.333.00
4.039.119.64 4.039.119.64
29.254.045,62  23.630.921,01
513.792,35 510.292.35
1.699.800.,00 1.699.800,00
1.699.800,00 1.699.800,00

17.711.677,81

14.073.294.88

10.573.839.16 9.588.211.64
8.442.018.,64 7.448.942,35
2.131.820,52 2.139.269,29
4.386.280.,01 2.254.787.48
3.538.921,08 1.408.951,59
847.358,93 845.835,89
2.751.558.64 2.230.295,76
16.493,70 33.098.26
85.821.737,73  67.444.222.82

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”
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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

Curitiba - PR

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide
Provisdes de Contraprestagdes
Provisdo de Contraprestagdo ndo Ganha - PPCNG
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servigos Assistenciais
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saide
Contraprestagdes a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestagdes
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude
Provisdo Eventos Liquidar SUS - Parcelamento
Provisdo Eventos Liquidar SUS - Depésitos Judiciais

Provisoes

Provisdes para Ag¢des Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social
Reservas
Reservas de Capital
Reservas de Lucros
Lucros Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

14
15
16

14
15
16

2020

25.140.762,87

2019

26.011.842,98

17.539.71337  18.638.494,08
480101578  4.435.900,03
4801.01578  4.435.900,03
2.646.02082  2.339.397,97
5.155.62542  5.243.652.96
4.937.05135  6.619.543,12

288.414.20 313.656.51
6.877.73 14.314,84
281.536.47 299.341,67
1.594.237,75  1.291.853,17
333.333,34 942.173,86
5.385.06421  4.825.66536

33.681.70239  23.821.55547
469394501  6.840.664,84
2.586.740,53  3.402.42927
2.107.20448  3.438.23557

494.664.56 369.896,39
494.664,56 369.896,39
22.612.898.44  16.610.994,24
5.666.666.,66 -
213.527,72 2
26.999.272.47  17.610.824,37
1.215.500,00  1.215.500,00

11.743.21591  11.743.21591

6.033.09 6.033,09
11.737.182,82  11.737.182,82
14.040.556,56  4.652.108,46
85.821.737.73  67.444.222.82

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis"
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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Curitiba - PR

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

Contrapresta¢des Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude

Contraprestagoes Liquidas

(-) Tributos Diretos de Oper. ¢/Planos Assisténcia a Saude da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados

Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assist. a Saude Néo Relac. ¢/Planos Saiude da Operadora

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promogdo da Saude e Prevengio de Riscos e Doengas

Provisdo para Perdas sobre C

Outras Despesas Oper. Assist. Saude Nao Relac.c/Planos Satide da Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdao
Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

Imposto de Renda
Contribuigdo Social

RESULTADO DO EXERCIiCIO

SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700

réditos

20

22

2020

119.157.463.86
124.588.906.66
124.588.906,66

(5.431.442.80)

(72.530.805,70)
(74.213.297,47)

1.682.491,77

46.626.658.16

2019
106.094.259,04
109.953.444.99
109.953.444,99

(3.859.185,95)

80.001.186.86
(78.656.218,18)

(1.344.968,68)

26.093.072.18

112.844,59 188.703,55
170.190.25 345.518.91
170.190,25 345.518,91
(2.480.065.07) (2.945.506,08)
(102.527,85) (48.778,12)
(799.672,02) (1.028.845,70)

(1.577.865,20)
(1.658.061,01)

42.771.566.92

(4.658.097,87)
(22.017.110,99)

(846.674,96)

(1.867.882,26)
(471.848,57)

23.209.939.99

(4.292.104,93)
(19.437.805,74)

5.496.849.,41

1.740.897,89
(2.587.572,85)

6.918.850,22
(1.422.000,81)

16.655,15 2.972,82
18.495,57 5.939.93
(1.840,42) (2.967,11)

15.266.338.25 4.979.851,55

(3.916.093,41)
(1.461.796,74)

9.888.448.10

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”

(1.242.464,71)
(475.622,22)
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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.
Curitiba - PR

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
2020 201
Resultado do Exercicio 9.888.448.10 3.261.764.62
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 9.888.448.10 3.261.764.62

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis"
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
Reserva de Reserva de Lucros
Discriminaci : ;
iscriminacio Capital Social Capital Lisci PRS- Total

SALDOS EM 31/DEZ./2018 1.215.500,00 6.033,09 11.737.182,82 1.390.343,.84 14.349.059,75
Resultado do Exercicio - - - 3.261.764,62 3.261.764,62
SALDOS EM 31/DEZ./2019 1.215.500,00 6.033,09 11.737.182.82 4.652.108,46 17.610.824,37
Resultado do Exercicio - - - 9.888.448,10  9.888.448.10
Distribuigao de Lucros - - - (500.000,00) (500.000,00)
SALDOS EM 31/DEZ./2020 1.215.500,00 6.033,09 11.737.182,82 14.040.556,56 26.999.272.47
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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.
Curitiba - PR

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de Plano Saide 118.555.288.34  111.468.577.67
Resgate de Aplicagdes Financeiras 8.739.952,57 1.729.894,56
Outros Recebimentos Operacionais 247.163,01 1.500.941,58
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude (70.747.411,00)  (68.756.072,61)
Pagamentos de Comissoes (1.775.414,49) (2.433.579,00)
Pagamentos de Pessoal (12.153.822,16) (10.498.348,72)
Pagamentos de Pro-Labore (191.718,24) (191.718,24)
Pagamentos de Servigos Terceiros (12.743.652,83) (10.833.676,05)
Pagamentos de Tributos (12.032.159,78) (6.962.862,27)
Pagamento de Contingéncias (civeis/trabalhistas/tributaria) (5.866.016,52) (3.862.274,13)
Pagamento de Aluguel (911.613,14) (925.679,08)
Pagamentos de Promogédo/Publicidade (422.289,22) (736.817,71)
Aplicagdes Financeiras (9.633.893.,26) (2.017.610,31)
Outros Pagamentos Operacionais (2.110.639.77) (3.602.892,13)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (1.046.226.49) 3.877.883.56
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Outros Recebimentos de Investimento 17.591,27 3.613,60
Pagamento de aquisigdo imobilizado - Hosp (2.509.124,84) (263.554,08)
Pagamento de aquisigdo de ativo imobilizado - Outros (260.473.91) (469.692,58)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (2.752.007.48) (729.633,06)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimento Empréstimos/Financiamentos 6.000.000,00 166.379,13
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - 80.629,24
Pagamento / Amortizag¢do de Empréstimos / Financiamentos (1.060.775,07) (2.709.022,05)

Pagamento de Participagdo nos Resultados (JCP / Dividendos)
Pagamento JCP / Dividendos

(500.000,00)
(473.772,74)

(229.411,78)

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 3.965.452.19 (2.691.425.46)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 167.218,22 456.825.04
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 167.218,22 456.825.04

CAIXA - Saldo Inicial 619.266,78 162.441,74

CAIXA - Saldo Final 786.485,00 619.266,78
Ativos Livres no Inicio do Periodo 1.464.987,74 162.441,74
Ativos Livres no Final do Periodo 2.435.924,65 1.464.987,74
AUMENTO NAS APLIC. FINANC. - RECURSOS LIVRES 970.936,91 1.302.546,00

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis”
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NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

Curitiba - PR

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A operadora estd habilitada a pratica das atividades que lhe sdo atribuidas pela
regulamentagdo aplicavel, atuando como operadora de plano de saiude e na prestagdo
de servigos de assisténcia médica.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

2.1 Base de Apresentagio

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/dez./2020 foram
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas
disposigdes contidas na Lei das Sociedades por Agdes - Lei n° 6.404/76, e alteragdes,
nas normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nos
pronunciamentos, nas orientagdes ¢ nas interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis.

A demonstragdo dos fluxos de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo entre o lucro liquido e o
fluxo de caixa liquido das atividades operacionais pelo método indireto esta
demonstrada na Nota Explicativa n® 28.

2.2 Principais Praticas Contabeis
As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:
2.2.1 Apurac¢io do Resultado
a) Receita: O resultado das transagdes ¢ apurado pelo regime de competéncia dos
exercicios. As Contraprestagdes Efetivas Ganhos sdo apropriadas a receita
considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro rata dia, quando se tratarem
de contratos com pregos preestabelecidos; (_/&
b) Custo: Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas

apresentadas pela rede credenciada. Como parte dessas faturas ndo sédo
apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, os eventos ocorridos e ndo
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avisados sdo registrados mediante constituigio de provisdao. Os eventos
indenizaveis ocorridos em nossa rede propria sdao apurados com base em critério de
rateio verificavel. A operadora ndo efetua compartilhamento de riscos com outras
operadoras de forma continuada.

2.2.2 Estimativas Contabeis

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa, saldos positivos em bancos conta movimento e aplicagdes de liquidez
imediata.

2.2.4 Aplicacdes Financeiras

Registradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balango, sendo
classificados como disponivel para a venda, os quais sdo ativos financeiros ndo
derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis com vencimentos definidos.

2.2.5 Contraprestacdes Pecuniarias a Receber

Sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a:

Precos preestabelecidos - Provisdo para prémios e contraprestagdes ndo ganhas, no
passivo circulante e posteriormente para a conta de contraprestagdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a saude.

A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestagao efetiva ¢ constituida sobre
valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos
coletivos, e ha mais de 60 dias, para planos individuais.

A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituigdo da
provisdo para perdas sobre créditos para adequa-la a evolugdo da inadimpléncia de sua
carteira.

2.2.6 Imobilizado x&

Registrado ao custo de aquisi¢do, formagdo ou construgdo. A depreciagdo ¢ calculada
pelo método linear com base nas vidas tteis estimadas dos bens, as taxas mencionadas
na movimentagdo do imobilizado na Nota Explicativa n® 11.

SEDE | Julio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700
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2.2.7 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sao mensurados ao custo de aquisigio e,
posteriormente, deduzidos da amortizagao.

2.2.8 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nio Circulantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios economicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranga.

Um passivo ¢ reconhecido quando a empresa possui uma obrigagdo legal ou ¢é
constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas.

As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidagao ¢ provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como ndo circulantes.

2.2.9 Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saide

Sdo calculadas com base em metodologia estabelecida pela RN ANS n” 393/15 e
alteragdes.

a) A provisdo de eventos a liquidar ¢ calculada com base nas faturas de prestadores
de servigos de assisténcia a saude efetivamente recebida pela operadora, e os
Eventos a Liquidar ao SUS sdo contabilizados com base nos valores extraidos do
site da ANS utilizando os relatorios disponiveis para compor e atualizar os
Registros Auxiliares pertinentes;

b) A PEONA ¢ para fazer frente aos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo
tenham sido avisados, constituida com base na metodologia propria atuaria;

¢) A PPCNG ¢ constituida diariamente a partir de 01/jan/2013, a partir do inicio de
vigéncia ou da emissdo da nota fiscal, o que ocorrer primeiro ¢ revertida
mensalmente, no ultimo dia de cada més, com relagdo ao risco decorrido, para
registrar a receita de prémio ou contraprestagdo ganha, de acordo com o regime de
competéncia contabil.

2.2.10 Empréstimos e Financiamentos

Sao registrados pelo valor do principal, acrescidos dos encargos financeiros
proporcionais até a data do balango.
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2.2.11 Tributos e Encargos Sociais a Recolher

A Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido foi calculada a aliquota de 9% sobre o
lucro liquido ajustado e o Imposto de Renda Pessoa Juridica a aliquota de 15%,
acrescido do adicional de 10% sobre a parcela excedente a R$ 240.000,00 (duzentos e
quarenta mil reais) do lucro real anual, 0,65% de PIS, 4% de COFINS e 4% de ISS no
municipio de Curitiba-PR, 2% no municipio de Sdo José dos Pinhais-PR e 2,5% de
ISS no municipio de Apucarana-PR sobre as bases de calculo na forma que dispde a
legislagdo vigente.

2.2.12 Provisdo para Férias e Encargos

Foi constituida provisdo para férias para cobertura prevista das obrigagdes relativas a
férias vencidas e proporcionais com 0s respectivos encargos, apropriados até a data do
balango.

2.2.13 Passivos Contingentes

Sao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os
passivos contingentes avaliados como perdas remotas, ndo sdo provisionados nem
divulgados.

3. DISPONIVEL

Exercicios

2020 2019
Caixa 7.317,50 9.111,73
Bancos conta movimento 779.167,50 610.155,05
Aplicagdes de Liquidez Imediata 1.649.439,65 845.720,96
Total 2.435.924,65 1.464.987,74

4. APLICACOES FINANCEIRAS

O saldo deste grupo refere-se a titulos de fundo de investimentos, 0s mesmos sdo
atualizados de acordo com os indices pactuados com as instituigdes financeiras. Os
recursos vinculados as provisdes técnicas referem-se as garantias financeiras exigidas

pela ANS.
Exercicios \{

2020 2019
Itau Institucional Saude RF FI 5.843.463.73 5.733.148.75
Caixa FI Saiade Suplementar ANS 81.850,07 80.357,20
Santander FI Saude Suplementar ANS 1.891.502,15 1.856.429.22
HSBC FI RF ANS / Bradesco H FI RF ANS 2.297.738.61 2.255.594,3
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 10.114.554.56 9.925.529.47
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Aplicacdo 9782 - CTM ESTRATEGIA
Aplicacdo 9891 - CTM HEDGE FIM — LP
B.Brasil RF LP Premium 90

Itad Empresa DI VIP FICFI

Santander Corporate DI

BB Renda Fixa LP Empresa

BB Renda Fixa LP Corporate Credito Privado
Aplicacdes Livres

Total

Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagoes Livres

Total

23.737.888,42

1.025.502.,66 890.393.4
507.408,70 464.253.26
310.865,05 305.936,32

2.818.806,73 2.762.871,89

3.136.294.61 3.072.846,61

2.811.097 46 -

3.013.358.,65 -

_ 13.623.333.86 7.496.301.48
23.737.888,42 17.421.830,95
Exercicios

2020 2019
10.114.554.56 9.925.52947
13.623.333.86 7.496.301,48

17.421.830,95

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos conveniados dos

planos de saude da entidade, conforme segue:

Planos Individuais / Coletivos

Provisao para Perdas sobre Créditos
Participagido de Beneficiarios a Receber
Outros Créditos (*)

Total

Exercicios
2020 2019
2.225.077,5 2.299.845 .87
(973.474,26) (1.094.105,69)
844.270,64 929.781,32
2.411.599.60 112.383,02
4.507.473,48 2.247.904,52

(*) Valores referente em sua maioria a reajustes suspensos, a serem cobrados em 2021.

6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS — Curto Prazo

Exercicios
2020 2019
Imposto de Renda 90.777,30 294.992,77
Contribui¢do Social 51.149,70 25.199,37
Total 141.927,00

7.  BENS E TITULOS A RECEBER

320.192,14 \,K

O saldo deste grupo refere-se a estoques, adiantamentos diversos e créditos de cartdes
de crédito a receber:
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Exercicios
2020 — ) |,
Estoaque 1.234.164.23 1.280.908.09
Adiantamentos a Funcionarios 96.939.29 94.377,68
Adiantamentos a Fornecedores 3.698.68 265.761,72
Adiantamentos a Prestadores 2.713,04 44.835,19
Adiantamento de Comissdo 173.847,63 103.116,06
Titulos a Receber 21.063.98 15.316,66
Total 1.532.426,85 1.804.315,40

8. DESPESAS ANTECIPADAS

O saldo deste grupo refere-se a beneficios concedidos aos empregados conforme
competéncia de utilizagio:

Exercicios
2020 2019
Despesas Antecipadas - Vale Transporte 12.416.69 23.538.84
Despesas Antecipadas - Vale Refeigado 53.518,07 47.097.45
Despesas Antecipadas - Vale Alimentacdo 164.939.45 127.719,86
Total 230.874,21 198.356,15

9. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS — Longo Prazo

Exercicios
2020 2019
ISS - Imposto sobre servigos (a) 3.674.918.94 3.674.918.94
Crédito Previdéncia Social 364.200,70 364.200,70

Total 4.039.119.64 4.039.119.64

(a) ISS - Imposto sobre Servigos — Crédito referente ao éxito na agdo movida contra a
Prefeitura Municipal de Curitiba, sobre a dedugdo da base de calculo do ISS com
as despesas com eventos, a¢do esta que nos gerou o direito a recuperar o crédito
do periodo quinquenal a propositura da agéo.

10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Exercicios
2020 2019
Depositos Judiciais - Eventos/Sinistros 2.107.204.48 3.438.235.57
Depésitos Judiciais — Multas ANS 4.349.366,36 3.120.373,97
Depositos Judiciais - ISS Curitiba 10.316.523,12 8.007.334,35
Deposito Judicial — PIS 1.642.766,15 1.154.150,32
Deposito Judicial - COFINS 10.108.317,10 7.102.464,68
Depdsitos Judiciais — Civeis 669.348,20 734.855,13
Outros Bloqueios Judiciais 28.560,58 2.795,99
Depositos Judiciais — Trabalhistas 31.959,63 70.711,00
Total 29.254.045,62 23.630.921,01

8 SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700
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Devido a discussdes judiciais, as contribuigdes sociais do PIS e da COFINS, assim
como o Imposto ISS estdo sendo adimplidos através de deposito judicial.

11. OUTROS CREDITOS A RECEBER - Longo Prazo

Outros Créditos a Receber (a)

Total

Exercicios
2020 2019
513.792,35 510.292,35-
513.792,35 510.292,35-

(a) Outros Créditos a Receber - Crédito referente ao cumprimento de sentenga com

transito em julgado.

12 INVESTIMENTO / IMOBILIZADO / INTANGIVEL

Terreno - Rua Carlos Gelenski

Total Investimento

Taxa
Anual
de
Deprec

Em agosto de 2019 adquirimos o imovel destacado acima, com finalidade de

Investimento.

Hospitalar

Terrenos

Edificios

Instalagdes

Maquinas e Equipamentos
Equip. de Proc. Dados
Méveis e Utensilios
Veiculos CHNS

Benf. Iméveis de terceiros

Niio Hospitalar

Terrenos

Edificios

Instalagdes

Magquinas e Equipamentos
Equip. de Proc. Dados

Taxa
Anual de
Deprec

4%

10%
10%
10%
20%
5%
40%

4%

10%
10%
10%

SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone:

Exercicios
2020 2019
Depreciacio g "

Custo Acumulada Liquido Liquido
1.699.800,00 - 1.699.800,00 1.699.800,00
1.699.800,00 - 1.699.800,00 1.699.800,00

Exercicios
2020 2019
Deprecia¢io 2% % g
Custo Aclznmul:da Liquido Liquido
3.822.680,00 - 3.822.680,00 3.822.680,00
5.454.998 55 (835.659,91) 4.619.338,64 3.626.262,35
519.904,18 (368.503,68) 151.400,50 196.650,91
3.563.880,28 (825.603,36) 2.738.276,92 577.499,04
403.150,16 (218.746,84) 184.403,32 161.028,64
840.793,96 (409.089,36) 431.704,60 431.901,26
43.680,00 (10.544,26) 33.135,74 41.871,74
3.668.207,85 (916.649,21) 2.751.558,64 2.230.295,76
18.317.294,98 (3.584.796,62) 14.732.498,36 11.088.189,70
1.961.512,17 - 1.961.512,17 1.961.512,17
576.319,02 (406.010,67) 170.308,35 177.757,12
42.595,01 (29.270,92) 13.324,09 15.875,76
260.781,53 (147.672,22) 113.109,31 89.887,76
1.460.794,53 (882.885,36) 577.909,17 580.216,53
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Moéveis e Utensilios 20%
Veiculos 5%

Total Imobilizado

Hospitalar

Intangivel 20%
Niio Hospitalar

Intangivel 20%

Total Intangivel

474.404,97 (331.388,61) 143.016,36 159.855,84
116.900,00 (116.900,00) - -
4.893.307,23 (1.914.127,78) 2.979.179,45 2.985.105,18
23.210.602,21 (5.498.924,40) 17.711.677,81 14.073.294,88
4.943.291,53 (4.943.291,53) - -
426.188,23 (409.694,53) 16.493,70 33.098,26
5.369.479,76 (5.352.986,06) 16.493,70 33.098,26

Em outubro de 2019 adquirimos um imovel na cidade de Paranagua, com a finalidade
da abertura do Nucleo Atengao Integrada — NAI Mar, o qual foi inaugurado em 31 de

janeiro de 2020.

13. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisao de Prémios/Contraprestagdo Nao Ganha (i)

Provisdo de eventos a liquidar (ii)

Provisido p/eventos ocorridos e ndo avisados (iii)

Provisio de eventos a liquidar - SUS (iv)

Total

Curto Prazo
Longo Prazo
Total

Exercicios
2020 2019

4.825.323,92 4.435.900,03
5.131.317,28 5.243.652,96
4.937.051,35 6.619.543,12
7.339.965,83 9.180.062,81
22.233.658,38 25.479.158,92
17.539.713,37 18.638.494,08
4.693.945,01 6.840.664,84

22.233.658,38

25.479.158,92

(1) A PPCNG é constituida diariamente a partir de 01/jan/2013, a partir do inicio de
vigéncia ou da emissdo da nota fiscal, o que ocorrer primeiro ¢ revertida
mensalmente, no ultimo dia de cada més, com relagdo ao risco decorrido. para
registrar a receita de prémio ou contraprestagao ganha, de acordo com o regime de

competéncia contabil;

(i1) Na Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar da Rede Credenciada, sdo
consideradas as consultas e honorarios médicos, exames e terapias e demais
dispéndios/despesas assistenciais e foi constituida com base nos valores a pagar
decorrentes dos eventos ocorridos e devidamente notificados a Nossa Saide pelos
prestadores até as datas previstas nos cronogramas preestabelecidos para o
recebimento das notificacoes dos eventos;

(ii1) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido avisados, constituida com base na metodologia propria atuaria; e

(iv) Provisdo para fazer frente ao montante devido de ressarcimento ao SUS,
contabilizado conforme informacdes constantes no sitio da ANS.

SEDE | Julio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700
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14. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Contribui¢des Curto Prazo

Imposto de Renda Pessoa Juridica

Contribuigdo Social s/ Lucro Liquido

Imposto Sobre Servigos

Contribui¢des Previdenciarias

Fundo de Garantia

Retencoes

Imposto de Renda Retido na Fonte — Funcionarios
Imposto de Renda Retido na Fonte — Terceiros
Imposto Sobre Servigos Retido na Fonte
Contribuigdes Previdenciarias Retida na Fonte — Terceiros
Contribui¢oes Sociais Retida na Fonte

Outros

Tributos e Contribuicdes Longo Prazo

PIS / COFINS — Depositos Judiciais

Imposto Sobre Servigos — Depdsitos Judiciais

Total

Curto Prazo
Longo Prazo

Total

Exercicios

2020 2019
298.283,93 153.848,56
130.361,76 65.968,72
351.658,42 352.450,28
342.463,56 268.022,42
103.661,97 85.527,82
110.962,30 106.222,00
67.602,76 83.387,06
5.332,27 3.871,03
11.996,75 10.561,34
168.185,45 161.187,37
3.728,58 806,57
12.107.398,50 8.475.623,12
10.505.499,94 8.135.371,12
24.207.136,19 17.902.847,41
1.594.237.75 1.291.853.17
22.612.898,44 16.610.994,24

24.207.136,19

15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Descricio Inicio Vcto
Empréstimo Banco Itad Dez./18 -
Empréstimo Banco do Brasil  Out./20 -

Total

Empréstimo Banco do Brasil - Longo Prazo
Total

16. DEBITOS DIVERSOS

Obrigagoes com Pessoal

Fornecedores

Deposito de Beneficiarios e de Terceiros
Multas ANS Parceladas

Outros Débitos a Pagar

Total

Curto Prazo
Longo Prazo
Total

8 SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700

17.902.847,41

Exercicios
2020 2019
- 942.173,86
333.333.34 -
333.333,34 942.173,86
5.666.666,66
6.000.000,00 942.173.86
Exercicios
2020 2019
1.976.686,76 1.663.629.49
3.245.818,08 3.140.378,11
1.837,60 3.555.36
355.311,34 -
18.938.15 18.102,40
— 559859193 __ 4.825.665.36
5.385.064,21 4.825.665,36
213.527,72- -
5.598.591,93 4.825.665,36
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17 PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

17.1 Contingéncias com Risco de Perda Provavel

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de seus
assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona a totalidade dos
processos classificados com risco de perda provavel, a qual considera suficiente para
cobrir eventuais perdas processuais. Os saldos provisionados estdo demonstrados a

seguir:
Exercicios
2020 2019
Civeis 494 664,56 279.231,46
Trabalhistas “ 90.664,93
Total 494.664,56 369.896,39

17.2 Contingéncias com Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas
como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A entidade nao provisiona os
valores envolvidos nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Exercicios
2020 2019
Causas Trabalhistas (i) 673.388.61 862.494,94
Causas Civeis (i) 2.239.059,59 1.171.812,75
Multas ANS (ii) 3.722.563,10 2.487.307,00
RESUS 2.512.891,27 3.560.018,69
Total 9.147.902,57 8.081.633,38

(1) Questionamentos na esfera administrativa; e

(i1) Basicamente, multas ANS, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos de

contratos, exclusdo de cobertura e doengas preexistentes

17.3 Contingéncias Tributaria - Risco de Perda Remota

depositados em juizo ¢ de titularidade efetivamente do Municipio.

quanto ao tema. Cabe apenas ressaltar que parte dos valores

Parecer Juridico do Risco Contingéncia | Depésito Judicial
E remota a possibilidade de reversio da decisio favoravel para a
operadora, tendo em vista o posicionamento dos tribunais superiores 10.505.499.94 8.469.626.46
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Sentenca favoravel e repercussdo geral no STF sobre o ICMS Aguarda
efeitos modulatorios na la Turma do TRF4. No entanto o STJ ndo

entente que possa ser aplicado ao ISS o mesmo raciocinio do ICMS.| 12.107.398.5 10.654.786,36
Existe um Recurso Extra ordinario especifico sobre o ISS.

Acompanhar decisdo.

Totais 22.612.898,44 19.124.412,82

Por se tratar de obrigacao legal, mesmo com a probabilidade de perda remota, todos os
tributos estdo provisionados no passivo, assim como, estdo sendo realizados os
depésitos judiciais para a discussdo dos mesmos.

18. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

As Declaragdes de Informagdes Economico-Fiscais da Pessoa Juridica dos ultimos
cinco anos estdo sujeitas a revisdo e lancamentos adicionais pelas autoridades fiscais.
Outros impostos e contribuigdes permanecem em aberto para eventual revisdo por
periodos variaveis de prescrigdo. A empresa ndo tem conhecimento de nenhum
langamento complementar que devesse ser efetuado nesta demonstragao.

19. CAPITAL SOCIAL

O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado, esta dividido em 1.215.500 (um
milhdo duzentas e quinze mil e quinhentas) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 cada,
pertencentes a quotistas domiciliados no Pais.

20. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANO DE ASSISTENCIA

A SAUDE

Despesas Com Cobranga - Creditor
Outras Despesas

Despesas com Promoprev

PPSC Contraprest. Pecuniarias/Prémios

Total

21. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Pessoal

Servigos de terceiros (i)
Localizagao e funcionamento (i)
Publicidade e propaganda
Tributos

Multas Administrativas
Despesas Judiciais

8 SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700

Exercicios
2020 2019
(80.954,01) (44.522.41)
(21.573,84) (4.255,71)
(799.672,02) (1.028.845,70)
(1.577.865,20) (1.867.382,26)
(2.480.065,07) (2.945.506,08)
Exercicios
2020 2019
(6.668.760,16) (6.425.161,87)

(7.571.494.19)
(1.654.160,84)
(2.463.337,67)
(136.007,15)
(599.675,20)
(1.784.250,99)

(7.353.154,75)
(1.474.464.97)
(2.447.590,84)
(75.453,97)
(3.172,01)
(1.125.230,57)
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Despesas ¢/ Confraternizagao (162.900,61) (382.021,83)
Despesas Diversas (976.524,18) (151.554,93)
Total (22.017.110,99) (19.437.805,74)

(1) Servigos advocaticios e de consultoria, entre outros; €

(i1) Utilizagdo e manutengdo das instalagdes da entidade, como luz, agua, servigos de
manuteng¢ado, seguranga, etc.

22. RESULTADO FINANCEIRO

Exercicios
2020 2019

Despesas Financeiras

Descontos Concedidos (511.464,13) (356.498,45)
Despesas Financeiras Do Ressarcimento Ao Sus (512.052,53)

Despesas com Financiamentos (114.053,69) (315.602,96)
Outras (1.450.002,5) (749.899.40)
Subtotal (2.587.572,85) (1.422.000,81)
Receitas Financeiras

Recebimentos em atraso 529.971,34 450.506,22
Aplicagoes financeiras 614.482,30 1.245.206,88
Atualizagdo Monetaria - Crédito Tributarios 16.301,34 278.163,44
Receitas ¢/ Recuperagdo Tributarias - 3.674.918,94
Atualizagdo Monetaria - depositos judiciais 169.923,06 344.183,77
Outras 410.219,85 925.870,97
Subtotal 1.740.897,89 6.918.850,22
Total liquido (846.674,96) 5.496.849,41

23. SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados pela administragdo como suficientes para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apdlices estdo em
vigor e os prémios foram devidamente pagos.

24. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(a) Identificagdo e valorizagdo dos instrumentos financeiros

A operadora opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para o
disponivel, incluindo aplicagdes financeiras, prémios a receber e contas a pagar.

Os valores registrados no ativo e no passivo circulante tém liquidez imediata ou
vencimento no curto prazo. Considerando o prazo e as caracteristicas desses
instrumentos, os valores contabeis aproximam-se dos valores justos.

(b) Disponivel Os valores contabeis desses instrumentos financeiros sdo representados
por numerarios em caixa e bancos com liquidez imediata e sem perda de valor. , n

8 SEDE | Jdlio Perneta, 71 | Mercés | Curitiba | Fone: 41 3240-4700



&

Nossa Saude

A gente cuida melhor
do que € nosso.

(¢) Concentragdo de riscos de créditos: As vendas da operadora sdo administradas
através de rigoroso programa de qualificagdo e concessdo de crédito. Os créditos
de liquidagdo duvidosa estdo adequadamente cobertos por provisdes para fazer
face as eventuais perdas na sua realizagdo. Os créditos de operagdes com planos de
assisténcia a saude sao pulverizados e ndo possuem concentragao de créditos.

(d) Créditos e débitos de operagdes com planos de assisténcia a saide e eventos a
liquidar: Os valores divulgados no balango patrimonial em créditos e débitos com
planos de assisténcia a saide e eventos a liquidar, aproximam-se de seus valores
de mercado, considerados as provisdes constituidas e o seu vencimento a curto
prazo.

(e) Os compromissos assumidos pela operadora estdo suportados por recursos
financeiros disponiveis, portanto ndo ha risco em honrar tais compromissos em
decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e
pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa sdo estabelecidas
premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente
pela administragao.

(f) Risco de mercado/risco com taxa de juros: O risco associado é oriundo da
possibilidade da operadora incorrer em perdas por causa de flutuagdes nas taxas de
Juros que diminuam as receitas financeiras relativas a aplicagdes financeiras. A
administra¢cdo monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo
de avaliar a eventual necessidade de contratagdo de novas operagdes para proteger-
se contra o risco de volatilidade dessas taxas.

(g) Derivativos: Em 2020 e 2019, a operadora ndo operou com instrumentos
financeiros derivativos.

25. EFEITOS COVID

E de conhecimento de todos que a economia do mundo, de uma maneira geral, 1ra
passar por uma crise profunda até se recuperar de todas as sequelas deixadas pela
pandemia de Covid-19. Muitas empresas fecharam as portas, ha um desemprego
gigantesco pelo planeta além da mudan¢a de uma série de paradigmas que leva
diversos modelos de negdcio a necessidade de se reinventar ou simplesmente deixar de
existir. Esse cenario generalista também ira atingir, mais cedo ou mais tarde, o setor de
saude suplementar no Brasil. ‘\

Em um momento tdo delicado para a saude publica, esperavamos agilidade na tomada
de agdes que direcionassem o pais para alternativas solidas de combate e contorno aos
efeitos da pandemia. Projetos que pudessem pavimentar a retomada dentro do um
novo cenario mundial do pos-pandemia. Infelizmente, entendemos que as medidas
tomadas pelo governo federal, tem sido impactada por um forte viés politico e
ideologico e com pouca ou nenhuma base tedrica. Levando a tomada de decisdes, que
trazem ainda mais incertezas, principalmente no tocante ao cuidado e promogdo da
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saide publica. A manutengdo do Auxilio Emergencial e o impulsionamento de uma
campanha nacional de vacinagdo em massa e eficiente, sdo as duas medidas de maior
importancia para a preservagao da vida e criagdo de condigdes para aceleragdo do
término da pandemia e com ela a retomada do crescimento econdémico, focado na
geracdo das oportunidades que toda a crise nos oferece.

Ao inicio de margo de 2020, ainda com poucos dados para formulagdo de cenarios do
impacto da pandemia sobre nosso segmento. A operadora instaurou um comité de
crise, para monitoramento, analise e tomada de decisdo frente aos riscos eminentes,
principalmente de disparada da sinistralidade e de aumento da inadimpléncia. Fatores
que poderiam causar efeitos catastroficos para a estabilidade econémico financeira das
empresas do setor.

Desta forma pudemos definir bases solidas, na construgao das politicas de combate aos
efeitos da pandemia do Corona Virus, adotando protocolos de atendimento e
tratamento que se mostraram eficientes. Na parte financeira, pudemos manter o
controle dos custos assistenciais e dispender recursos para investimentos na estrutura
assistencial. Tomando decisdes seguras, que foram desde a concessdo de crédito para
clientes com dificuldades financeiras, até a construgdo em tempo recorde (28 dias), de
uma UTI para atender a demanda crescente de casos de COVID19. Desta forma
conseguimos conter as grandes ameagas e criar oportunidades, mantendo crescimento
do nimero de vidas da carteira e do faturamento. Mas, principalmente, cumprindo
com nosso objetivo de cuidar e promover a saide.

Diversos eventos ja mostram que 2021 sera um ano de definigdes e mudangas nesse
segmento. O movimento de fusdes e aquisigdes altamente aquecido, 6rgdos de defesa
do consumidor contestando cobrangas de reajustes, a pandemia que ainda segue
reprimindo atendimentos eletivos gerando um passivo de despesas, a necessidade de
investimento em tecnologia para adequar o negdécio ao novo cenario do mundo e a
aten¢do a satde que foi deixada em segundo plano por parte das pessoas com medo de
circular por conta da Covid-19, sdo s6 alguns dos desafios a serem enfrentados este
ano.

As empresas que adotarem um modelo de gestdo voltado ao beneficiario, fomentando
os cuidados com a satude e retomando agdes de medicina preventiva tém maiores
chances de evitar um boom de atendimentos de urgéncia no pds-pandemia. Também
sera preciso investir em agdes que cuidem da saude mental dos beneficiarios. Todo
esse processo de confinamento e perdas ird requerer apoio psicologico em algum
momento. \_X

Sera preciso também trabalhar ainda com mais inteligéncia a informagao para tomada
de decisdes. A TI precisara estar mais proxima da estratégia de negocio municiando os
gestores com ferramentas que auxiliem a administragdo além de promover a empresa
dentro de uma cultura digital, capaz de acompanhar as mudangas impostas pela nova
realidade.
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26. PROVISAO PARA INSUFICIENCIA DE CONTRAPRESTACAO - PIC e
PEONA SUS

Considerando que os impactos econdmico-financeiros do surto de coronavirus e as
possiveis consequéncias para o setor de saide suplementar, a obrigatoriedade da
constitui¢do da Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestagdo - PIC e da Provisio de
Eventos Ocorridos e Nao avisados do SUS — PEONA SUS foi adiada para 2021.

27. TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO - TAP

Atualmente a operadora ndo realiza o TAP, por ser de médio porte o teste €
facultativo, portanto, ndo estd enquadrada na obrigatoriedade prevista conforme RN
435/18, iremos analisar a aplicagdo para os proXimos exercicios.

28. CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO

A entidade, em atendimento ao que determina o item 20A do Pronunciamento Técnico
CPC 03, apresenta a conciliacdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das
atividades operacionais. A conciliagdo resume-se em apresentar, separadamente, por
categoria, os principais itens reconciliados, a semelhan¢a do que deve fazer a entidade
que usa 0 método indireto, em relagdo aos ajustes ao superavit ou déficit do exercicio,
para apurar o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais.

2020 2019
Lucro do Exercicio 9.036.683.36 3.261.764.62
Ajustes para conciliagdo do déficit do exercicio com a 7.263.343.39  4.472.232.62
Provisoes Técnicas - PEONA (1.682.491,77) 1.344.968,68
Provisdo para Contingéncias 5.502.658,32 15.978,82
Depreciagdes / Amortizagdo 911.600,84 701.360,94
Ganhos e/ou Perdas na Venda de Imobilizado 1.840,42 640,78
Provisdes / Reversdo para Perdas sobre Créditos 1.577.865,20 1.867.882,26
Receita Imoveis Destinado a Renda (18.495,57) (3.613,60)
Desp. Financeira (JCP) 851.764,74 229.411,78
Provisédo Juros s/ Empréstimos e Financiamentos 118.601.21 315.602,96
Resultado do Exercicio Ajustado 16.300.026,75  7.733.997.24
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (16.165.479,22) (10.267.162,58)
Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais (1.180.774.02)  6.411.048.90
Caixa Gerado/Utilizado nas Atividades Operacionais (1.046.226,49) 3.877.883.56
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Diretora Executiva
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